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Conviniente

Convenio n.°

Nombre de la accion formativa

Modalidad
Grupo

Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Lugar de ejecucion

Fecha de visita
Hora de la visita
Interventor que realiza la visita

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DSNFT — 0001 — FEEC - 2024,
del Programa de Formacion Especializada para la Economia Campesina, al convenio
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y ASOCIACION NACIONAL
AGROPECUARIA DE FLORICULTORES-ASNAFLORES, se permite presentar el informe

ASOCIACION NACIONAL AGROPECUARIA
DE FLORICULTORES-ASNAFLORES

CO1.PCCNTR.6914705 de 2024

AF4 Integracion comercial y mercadeo de
productos agricolas

Presencial

10

UT3-Investigacion
consumidores

del

mercado y los

Campamento de formacion

Crea. 19 # 13-35, Barrio Alfonso Lépez, frente
al Parque de la Vida

27 de mayo de 2025

8:00 am- 12:00 m

Stephany Osorio Caballero

de la visita de campo realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Ulda Isabel Delgado Robles
e |dentificacién: C.C. 49.796.317

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los

cronogramas aprobados por la Interventoria.

e Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el

desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.
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A continuacion, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a la accion
de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: En cumplimiento del cronograma aprobado,
y de acuerdo con lo estipulado mediante oficio de modificacion con radicado
interno CM_150525_ 203 del 15 de mayo de 2025, la interventoria realizé visita de
campo el dia 27 de mayo de 2025, con el fin de verificar el desarrollo de la accidon
de formaciébn AF4 “Integracién comercial y mercadeo de productos
agricolas”, correspondiente a la Unidad Tematica 3 “Investigaciéon del
mercado y los consumidores”. Segun la informacién oficial, esta sesién tendria
lugar en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m., en las instalaciones del Salon
Comunal Palo de Guayabo, ubicado en la Calle 4 # 2-05, Barrio EI Carmen,
corregimiento de Mariangola, Valledupar.

Sin embargo, en un primer momento no fue posible constatar la ejecucién de la
actividad formativa, ya que en el lugar previsto segun cronograma no se
encontraron evidencias que permitieran validar el desarrollo del evento. Durante
la verificacidn, se sostuvo conversacion con la sefiora Andrea Barrios Ortega,
inspectora de policia con oficina en el salébn comunal mencionado, quien
manifestd no tener conocimiento de la realizacibn de ninguna actividad de
formacion en dichas instalaciones.

Asimismo, se evidencio6 la total ausencia de beneficiarios, facilitadores, materiales
de formacion, ambientacién o cualquier otro elemento que indicara la ejecucion
de la accion formativa, situacién que impidié hacer registro del cumplimiento de lo
programado en el cronograma oficial.

Cabe resaltar que, hasta ese momento de la visita aproximadamente 9:30 am, el
conviniente no habia reportado modificacién relacionada con cambios de fecha,
lugar u hora de ejecucién de la actividad. Por tanto, la situacion se configurd
como un presunto incumplimiento, de conformidad con lo establecido en el Anexo
12 de la Guia de Ejecucion de Convenios.

No obstante, siendo las 9:57 a. m., la interventoria recibio via correo electrénico
un reporte de modificacion por parte del conviniente radicado con consecutivo
interno N° MOD_270525_499, en el cual se informaba que la accion de formacion
se estaba desarrollando en otra ubicacién: Cra. 19 # 13-35, Barrio Alfonso
Lopez, frente al Parque de la Vida, en Valledupar. En atencibn a esta
comunicacion, la interventoria procedié a desplazarse al nuevo lugar.
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3.2.

3.3.

Es importante precisar que, de acuerdo con la normativa vigente, particularmente
el numeral 3.19.2 del Anexo 12, las modificaciones en la ejecuciéon de las
acciones formativas que impliquen cambios de lugar, horario o fecha requieren
aval previo por parte de la interventoria, con una solicitud radicada al menos
cinco (5) dias habiles antes del inicio de la accidén de formacién. En este caso, no
se recibio solicitud previa ni se otorg6 aval por parte de la interventoria, lo
que refuerza el presunto incumplimiento de las condiciones del convenio.

Ahora bien, una vez en el nuevo lugar de ejecucion, la interventoria procedi6 a
verificar los criterios esenciales para el desarrollo de la accién formativa,
incluyendo la presencia de beneficiarios, la metodologia implementada, el uso de
materiales didacticos y el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

Durante esta verificacién se identificaron las siguientes situaciones:

- Segun el cronograma aprobado, el dia 27 de mayo debia impartirse la Unidad
Tematica 3 “Investigacion del mercado y los consumidores”. Sin
embargo, durante la visita se constaté que se estaba desarrollando la Unidad
Tematica 1 “Conceptos basicos sobre mercadeo”, lo cual no corresponde
con lo programado.

- ElI formato de asistencia se encontraba completamente diligenciado,
incluyendo espacios correspondientes a unidades tematicas aln no
impartidas. Dado que en la sesion se estaba abordando la Unidad Tematica 1,
Unicamente debia haberse diligenciado el espacio correspondiente a
dicha unidad, lo cual evidencia inconsistencia en el registro de asistencia.

Conforme a la visita de campo, se establece que la accién de formacion evidencia
presunto incumplimiento por no haberse desarrollado en el lugar, fecha y horario
establecido, sin que mediara modificacion debidamente solicitada y avalada.
Ademéds, se detectaron inconsistencias en el desarrollo teméatico y en el
diligenciamiento de los instrumentos de control.

Uso de imagen institucional del SENA: Durante la visita se evidenci6 el uso de
presentaciones en PowerPoint (diapositivas), con el disefio y disposicion de las
piezas gréficas las cuales corresponden al aprobado por el SENA.

Al inicio del evento formativo se dio cumplimiento a la presentacion del jingle del
programa y del video de bienvenida.

Gratuidad de la formacion: Se evidencié el uso de la frase institucional del
SENA “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco del programa de
formacion Especializada para la economia campesina son gratuitas para las
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3.4.

3.5.

campesinas y campesinos beneficiarios” en la presentacion en PowerPoint y en la
cartilla impresa.

Al inicio del evento formativo la docente realizé la presentacion en la cual
socializd a los participantes sobre la gratuidad del servicio, ademas en la
participacion de la interventoria en la visita de campo, se indag6é con los
beneficiarios si habian realizado algin pago por su asistencia o entrega del
material de formacion, ratificando que, la formacién la estaban recibiendo de
forma gratuita.

Beneficiarios: De acuerdo con el cronograma y la propuesta aprobada, se tenia
prevista la participacion de 10 beneficiarios en la accién de formacién. Durante la
visita de interventoria se verifico la asistencia efectiva de los 10 participantes
contemplados en la propuesta.

De la misma manera, se validé a través del registro de asistencia el cual se
encontraba diligenciado con las firmas de los participantes en las 3 unidades
temdticas, aun cuando para ese momento estaban dando inicio a la UT1y la UT2
y UT3, presuntamente no se habian desarrollado.

Capacitador: La accion de formacion visitada fue liderada por la capacitadora
Ulda Isabel Delgado Robles identificada con cedula de ciudadania N.°
49.796.317, conforme a lo aprobado por la interventoria.

Durante la visita se valida que la docente se encontraba desarrollando la UT1. Sin
embargo, segun el cronograma aprobado para ese momento se debia estar
impartiendo la UT3.

3.6.Material de formacion: El material de formacion entregado por el conviniente a

los participantes asistentes para el desarrollo de la AF4 Integraciéon comercial y
mercadeo de productos agricolas” correspondi® a una cartilla impresa
argollada, en hojas de papel bond tamafio carta, con portada principal en cartulina
y la trasera en hoja de papel, en posicion vertical, a color, con el logo simbolo del
SENA y la siguiente indicacion “Las acciones de formacion ejecutadas en el
marco del programa de formacién Especializada para la economia campesina son
gratuitas para las campesinas y campesinos beneficiarios”, lo cual se encuentra
descrito en la parte trasera de la cartilla.
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4. CONDICIONES DEL AMBIENTE DE FORMACION
4.1. Modalidad presencial

Durante la visita realizada por interventoria se observaron las condiciones fisicas
del espacio en el cual se desarrollé el evento formativo, en el que se pudo
evidenciar, buena iluminacion, ventilacion, sillas y mobiliario en buenas
condiciones, y la implementacion de herramientas técnicas y digitales como video
Beam y computador que permitieron la visualizacibn de los contenidos
estudiados.

Durante la visita se evidencio lo siguiente:

4.1.1 Ayudas y equipos para la formacion: Durante el evento formativo de la
accion de formacion 4, se observa la utilizacion de un computador portétil y
video Beam, por parte de la docente, como herramienta de apoyo a la
interlocucién con los beneficiarios, para el desarrollo de la capacitacion.
Por medio de una presentacién de diapositivas la docente socializé la
unidad tematica 1, la cual no estaba prevista para desarrollarse el dia en
mencién, segln cronograma aprobado. Las diapositivas proyectadas en la
capacitacion contenian el logotipo del SENA.

4.1.2 Aulas, salones y auditorios: Inicialmente la interventoria se dirigié a la
Calle 4 # 2-05 Barrio EI Carmen Mariangola Salon Comunal Palo De
Guayabo- Valledupar, lugar previsto segun cronograma aprobado, para la
ejecucion del evento de aprendizaje Campamento. Sin embargo, El evento
formativo se desarroll6 en la Cra. 19 # 13-35, Barrio Alfonso Loépez,
frente al Parque de la Vida, modificacion que recibid la interventoria
segun radiado interno N.° MOD_270525 499, el mismo dia de la ejecucion
de la accion de formacion.

Ahora bien, con respecto al ambiente fisico, el espacio era un aula
pequefia, equipada con mobiliario como sillas y mesas, asi como con
recursos tecnoldgicos necesarios para la proyeccion de contenidos
digitales, tales como video beam y computador, los cuales favorecieron el
desarrollo de la jornada. Adicionalmente, el lugar contaba con buena
iluminacion, lo que contribuy6 a un ambiente propicio para el aprendizaje.

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 P4g. 5 de 29



INFORME VISITA DE CAMPO N.° o
SENA

l;l\;;usl.?i., Contrato de Interventoria n.” CO1.PCCNTR. 6836437 7A§
DE \\’I()Ql 1A |VC'333

e de 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de
CIENCIAS ECONOMICAS Aprendizaje - SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

HALLAZGOS

Durante la visita a la accién de formacién 4 “Integracién comercial y mercadeo de
productos agricolas”, correspondiente a la Unidad Tematica 3 “Investigacion del
mercado y los consumidores”, grupo 10, la interventoria evidencio desviaciones que
se especifican a continuacion:

La interventoria identificé que el evento formativo no se llevé a cabo en lugar,
segln lo indicado por el conviniente en el cronograma aprobado por
interventoria, tal como se evidencia en la siguiente imagen.
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Evidencia: Cronograma aprobado por interventoria

La situacion declarada, fue ratificada en conversacion con la inspectora de policia, la
sefiora Andrea Barrios Ortega, quien manifestd no tener conocimiento de eventos
formativos a desarrollarse en el lugar. Lo anterior, atendiendo a que la inspectora tiene
la oficina en las instalaciones del salén comunal, de lo cual se adjuntan evidencias
fotogréficas de la asistencia de interventoria en el lugar especificado.

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electrénico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 6 de 29



INFORME VISITA DE CAMPO N.° o
SENA

lzﬁvssﬁn Contrato de Interventoria n.° CO1.PCCNTR. 6836437 7 g
DE A.\‘JT{(.)OUIA |VC'333

o v de 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de
CIENCIAS ECONOMICAS Aprendizaje - SENA y la Universidad de Antioguia Direccion General

T

_} ‘

ek ; |
%LQNQMAL e 9 [/ Pnlode Guagciba

B s = vt I P e W s NIRRT 1 b BB

/

\,‘
| 5
|
/
)

GUILLE DURi

!
F

! g 2

B EPN S [ SR

7 7
[ 24] Pig
& GUILLE DURAN

« . GaonComunar % Polode Guageibo i
e e e

Evidencia: Hora 8:30 Sra. Andrea Barrios (Inspectora de policia) abriendo el
salén comunal.
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Evidencia: Espacio del salon comunal

Evidencia: Salén comunal en su interior y oficina de la Inspectora de policia.
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Siendo las 9:57 a. m., la interventoria recibié via correo electrénico un reporte de
modificacion por parte del conviniente radicado con consecutivo interno N°
MOD_270525 499, en el cual se informaba que la accion de formacion se estaba
desarrollando en una nueva ubicacion: Cra. 19 # 13-35, barrio Alfonso Lopez, frente
al Parque de la Vida, en Valledupar. En atencién a esta comunicacion, la interventoria
procedio a desplazarse al nuevo lugar informado.

De acuerdo a lo antes mencionado, es preciso recordar las obligaciones bajo las
cuales se evidencia presunto incumplimiento en la ejecucién de la accion de formacién,
de acuerdo al anexo 12 Guia de ejecucion de convenios:

“3.19.2 Modificaciones que unicamente requieren aval de la interventoria

Las siguientes modificaciones no podran ser ejecutadas hasta tanto tengan aval de la
interventoria. Estas modificaciones deben estar debidamente justificadas y ajustadas
al pliego de condiciones de la convocatoria.

El conviniente podra realizar la respectiva solicitud de modificacion con cinco (5)
dias habiles de antelacién al inicio de la accién de formacién y la interventoria
emitird concepto como maximo a los cinco (5) dias calendario de radicada la
solicitud; en el caso que se requiera aclaracion por parte del conviniente, se ampliara
el plazo en dos dias (2) habiles mas.

Se deben indicar las razones que ocasionan los cambios y éstos no deben afectar la
calidad ni el objetivo de la formacion, la fuente de financiacién de recursos o el
presupuesto total del proyecto aprobado y el plazo de ejecucion del convenio.

Nota 1. Tenga en cuenta que cualquier modificacion solicitada no puede afectar
ningun criterio establecido en el Anexo 11 y que haya sido objeto de puntuacién.

Nota 2: Si el conviniente realiza modificaciones sin previo aval por parte de la
interventoria, éstas no seran reconocidas.

Cronograma (Fechas)

El conviniente podra solicitar el cambio de fechas de realizacion de las acciones de
Formacion y la solicitud debe estar acompariada del cronograma actualizado’.

2. Segun el cronograma aprobado, el dia 27 de mayo debia impartirse la Unidad
Tematica 3 “INVESTIGACION DEL MERCADO Y LOS CONSUMIDORES”. Sin
embargo, durante la visita se constatd que se estaba desarrollando la Unidad

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 9 de 29



INFORME VISITA DE CAMPO N.° o

(& SENA
ONIVERSIAD Contrato de Interventoria n.> CO1.PCCNTR. 6836437 7A§
e ihng de 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de IVC-333
CIENCIAS ECONOMICAS Aprendizaje - SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

Tematica 1 CONCEPTOS BASICOS DE MERCADEO E IMPORTANCIA DE LA
PROMOCION, PUBLICIDAD Y REDES SOCIALES?”, lo cual no corresponde
con lo programado.

Al ser consultada al respecto, la docente manifesté que ese dia correspondia al
inicio del proceso formativo y, por tanto, estaban trabajando en la Unidad Tematica
1 en la jornada de la mafiana. IndicO ademéas que en horas de la tarde se
abordaria la Unidad Tematica 2, y que la Unidad Tematica 3 seria desarrollada el
martes 3 de junio. Esta situacion evidencia una modificacion en la programacion
de la accién formativa que no fue previamente notificada ni avalada por la
interventoria, lo cual contraviene los lineamientos establecidos en el Anexo 12 de
la Guia de Ejecucion de Convenios, en lo referente a la obligatoriedad de reportar
con antelacién cualquier cambio en la planeacion y ejecucién de las unidades
teméticas.

De acuerdo a lo antes mencionado, es preciso recordar las obligaciones bajo las
cuales se evidencia presunto incumplimiento en la ejecucion de la accion de
formacion, de acuerdo al anexo 12 Guia de ejecucién de convenios en el numeral
3.19.2 Modificaciones que Unicamente requieren aval de la interventoria:

“8. Cronograma (hora/lugar)

El conviniente podra solicitar el cambio de hora y/o lugar de realizacion
(entiéndase por ambientes de formacion fisicos o herramientas tecnolédgicas) de
las acciones de formacion, la solicitud debe estar acompafiada del cronograma
actualizado el cual debe ser enviado a la interventoria con copia al SENA.

Cuando se presenten situaciones imprevistas y justificadas por condiciones de
fuerza mayor o caso fortuito que se demuestra mediante la prueba de un hecho
externo y concreto, el cual debe ser imprevisible e irresistible, es decir, que debe
ser un hecho ajeno a las partes, que no fue posible contemplar su ocurrencia y
que haya sido imposible para el sujeto representarse las consecuencias derivadas
del hecho imprevisto, debe informar de manera inmediata por correo electrénico a
la interventoria”.

Lo anterior, se puede verificar en las diapositivas proyectadas por la capacitadora
durante el evento formativo, como se muestran a continuacion:
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Generacion de ventas

- Generar estrategias de comunicacion para aumentar
ventas
Promociones
Publicidad
Tacticas que generen interés y urgencia

Fidelizacion del cliente

A través de la comunicacién continua

Servicio 2l cliente

Programas de lealtad

Retener un diente es mas econémico que conseguir
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3. Durante la visita de interventoria se evidencié que la actividad formativa en
curso correspondia a la Unidad Temética 1. No obstante, los listados de
asistencia presentaban firmas de los participantes también en los espacios
correspondientes a las Unidades Tematicas 2y 3, lo cual sugiere que dichas
unidades ya habrian sido ejecutadas. Esta situacién representa una
incoherencia entre lo observado en campo y lo registrado documentalmente

De acuerdo a lo antes mencionado, es preciso recordar las obligaciones bajo las
cuales se evidencia presunto incumplimiento en la ejecucion de la accién de formacion,
de acuerdo al anexo 12 Guia de ejecucion de convenios en el numeral 3.21 Formatos y
aplicativos:

“4. Formato de asistencia beneficiarios modalidad presencial

Durante cada sesion de la accion de formacién, el conviniente deberd garantizar el
registro y llamado a lista de cada uno de los participantes, en un formato en Excel que
proporcionara interventoria.

Lo anterior para llevar un control y seguimiento de la asistencia de estos y que una vez
diligenciados y cumplan con lo estipulado este sera el aval y constancia para certificar
a los beneficiarios. Cumpliendo con lo anterior, terminado cada grupo por accién de
formacion, el conviniente debe remitir a la interventoria via correo electrénico con copia
al SENA las listas de asistencia por cada sesion escaneadas garantizando que
toda la informacion del formato sea totalmente legible, clara, organizada, veraz y
confiable en su totalidad.
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Nota 1: Al finalizar cada accidn de formacién el conviniente debe entregar un reporte
consolidado de formulario de asistencia por grupo incluyendo como minimo: nombre y
apellido del beneficiario, nimero de documento de identidad, las sesiones y las horas
asistidas y una columna en donde se calcule la sumatoria de horas totales asistidas
por

beneficiario”.
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Evidencia: Listado de asistencia tomado por la capacitadora durante la
ejecucion de la jornada del evento formativo, en la cual se evidencia que
trabajando la UT1, ya los participantes habian firmado las unidades tematicas 2

y 3 sin haberse ejecutado.
6. RECOMENDACIONES

e Se recomienda al conviniente revisar los hallazgos antes descritos con la finalidad
de que surjan de las oportunidades de mejora.

7. CONCLUSIONES

e El martes 27 de mayo, en el horario de 8:00 a. m. a 12:00 m., no se llevé a cabo el
evento formativo en el lugar previamente establecido por el conviniente en el
cronograma aprobado. En su lugar, la interventoria fue notificada mediante oficio
con radicado interno MOD_270525 499 sobre una modificaciéon en la ubicacién,
notificacion que se realizé mientras la accién formativa ya se encontraba en
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ejecucion. En dicho oficio se informaba que el evento se estaba desarrollando en
una nueva direccion: carrera 19 # 13-35, barrio Alfonso Lépez, frente al Parque de
la Vida, en Valledupar.

Segun el cronograma aprobado, el dia 27 de mayo debia impartirse la Unidad
Tematica 3 “Investigacion del mercado y los consumidores”. Sin embargo,
durante la visita se constaté que se estaba desarrollando la Unidad Temética 1
conceptos bdsicos sobre mercadeo”, lo cual no corresponde con lo
programado.

El formato de asistencia se encontraba completamente diligenciado, incluyendo
espacios correspondientes a unidades tematicas aun no impartidas. Dado que en
la sesién se estaba abordando la Unidad Tematica 1, Gnicamente debia haberse
diligenciado el espacio correspondiente a dicha unidad, lo cual evidencia
inconsistencia en el registro de asistencia.

Se verifico que la capacitadora responsable del evento formativo correspondia a la
profesional previamente avalada por la interventoria.

Durante la visita, se observé la entrega de la cartilla impresa a los beneficiarios, en
cumplimiento con lo estipulado en la propuesta aprobada. Asimismo, se constaté
su utilizacion como material de apoyo en las actividades de aprendizaje.

Se evidenci6 el uso de computador y otras herramientas digitales por parte de la
docente, a través de las cuales se proyectaron los contenidos tematicos. Estas
herramientas se utilizaron como apoyo didactico para facilitar la interlocucién con
los beneficiarios durante el desarrollo de la capacitacion.

En cuanto a la asistencia, se registro la participacion de 10 beneficiarios, conforme
a lo establecido en la propuesta aprobada.

La metodologia implementada integré componentes tedéricos y practicos.

8. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Fachada del lugar donde se ejecuta la accién de formacién
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Unidad temética desarrollada en la sesién: UT 1. “Conceptos basicos sobre
mercadeo”
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Conceptos basicos sobre mercadeo
¢Por qué se Hace Mercadeo?

Generacion de ventas

* Generar estrategias de comunicacion para aumentar
ventas

= Promociones

* Publicidad

= Tacticas que generen interés y urgencia

Fidelizacion del cliente

« Através de la comunicacion continua
Seryicio 2l cliente
Programas de lealtad
Retener un diente es mas econémico que conseguir
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°
SENA

Mercadeo en la era digital

En la actualidad, el mercadeo ha evolucionado significativamente debido al

plataformas digitales, rede:
Begar 2 sus audiencias de man
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Beneficiarios asistentes a la acciéon de formacion
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FORMACION ESPECIALIZADA
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3. Importancia de Identificar Nichos de Mercado
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Nichos del Mercado

Identificar y comprendar (os nichos de mercado offece mattiples baneficios:

* Manos Competancio: Los nichos suelen estar menos saturados que el marcado

Los nichos de mercado son segmentos especificos dentro de un mercado mis amplio
masivo, lo que permite a las empresas establacarse y crecer mas faclimenty.

que presentan o i Identificar
¥ entender estos nichos es crucial para los agricultores y cooperativas, ya que
permite dirigir esfuerzos de mercadeo de manera mas efactivay satisfacer demandas

de los . A se detallan los clave
relacionados con los nichos de mercado y su importancia en el contexto agricola.

« Moayo: Alsatisfacer @8 mas prabable
que los consumidores desarrollen [saltad hacia la marca.

* Posibllidad de Pracios Premium: Al ofrecer productos sspecializados, las smpresas
pueden a menudo fijar precios mds. altos, lo que puede traducirse an mayores
mirgenes de beneficio.

* Estrateglas de Mercadeo Mds Efectivas: AL entender a fondo las preferencias
dol nicho, las empresas pueden disefiar campafias de mercadeo mas espacificas y
atractivas,

1. Definicién de Nicho de Mercado

Un nicho de mercado se refiere a un grupo particular de consumidores que comparten
intereses o necesidades similares. Estos grupos son lo suficientemente especificos
adaptar y de mercadeo

para que L d
a ellos, maximizando asi su efectivi
2. Caracteristicas de un Nicho de Mercado

Los nichos de mercado suelen tener varias caracteristicas distintivas:

4. Ejemplos de Nichos de Mercado en Agricultura

Algunas ejemplos de nichos de mercado en el sector agricola Incluyen:

* IProductos  Orgdnicos: Existe una creciente demanda de productos agricolas
cultivados sin pesticidas ni fertilizantes sintéticos.

¢ Alimentos Gourmet: Productos dnicos y de alta calidad, como especias exéticas o

variedades de frutas y verduras que atraen a que buscan
experiencias culinarias Gnicas.
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srmado por

o i en
précticas agricolas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

* Productos Locales: Un nicho que se enfoca en el consumo de alimentos producidos
localmente, que promueven ta economia regional y reducen la huella de carbono.
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Generacion de ventas

Generar estrategias de comunicacion para aumentar
ventas

Promociones

Publicidad

Tacticas que generen interés y urgencia

Fidelizacion del cliente

A través de la comunicacion continua
Servicio al cliente

Programas de lealtad
Retener un diente es mas econbmico que conseguir

uno NLevo

seha ZL8
RESPUESTAS RESPUESTAS
IDENTIFICACION DE EVALUACION FINAL
CONOCIMIENTOS PREVIOS DE CONOCIMIENTOS
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Espacio de formacion (salon, sillas, etc.)
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9. CONCEPTO ACADEMICO

En cumplimiento del cronograma aprobado y del oficio de modificacion radicado con
namero interno CM_150525_ 203 del 15 de mayo de 2025, se realiz6 el 27 de mayo de
2025 una visita de campo con el objetivo de verificar el desarrollo de la Unidad Tematica 3
“Investigacion del mercado y los consumidores”, correspondiente a la accion de
formacion AF4 “Integracién comercial y mercadeo de productos agricolas”.

No obstante, durante la visita, se encontraron diversos elementos que, desde el punto de
vista pedagdgico y académico, comprometen la calidad y la coherencia del proceso
formativo. En primera instancia, no fue posible constatar la ejecucién de la actividad en el
lugar programado (Salén Comunal Palo de Guayabo, corregimiento de Mariangola), ya
que no se encontraron facilitadores, beneficiarios ni materiales que evidenciaran el
desarrollo de la formaciéon. Ademas, la inspectora de policia con oficina en dicho lugar
manifestd desconocer la realizaciébn de cualquier evento de formacién durante esa
jornada. Esta situacion refleja una falla en la planeacién y la gestion logistica de la
formacion.

La interventoria recibi6é a las 9:57 a. m. una notificacion por correo electrénico, mediante
el radicado MOD_270525_499, en la que se informaba un cambio en la ubicacién de la
actividad, trasladando la accién formativa a la Carrera 19 # 13-35, barrio Alfonso Lépez,
en Valledupar. Esta notificacion, emitida mientras ya se desarrollaba la jornada, no
cumple con lo establecido en la normativa vigente, especificamente el numeral 3.19.2 del
Anexo 12 de la Guia de Ejecucion de Convenios, que exige una solicitud formal con
minimo cinco dias habiles de anticipacién y aval previo de la interventoria para cualquier
modificacion sustancial. Esta omisién constituye un presunto incumplimiento de las
condiciones del convenio y evidencia una debilidad administrativa que afecta
directamente el seguimiento y control pedagdgico del proceso.

Una vez en el nuevo lugar, se verificd que la sesion en desarrollo no correspondia a la
Unidad Tematica 3 como estaba estipulado, sino a la Unidad Tematica 1 “Conceptos
basicos sobre mercadeo”. Al ser consultada, la capacitadora indicé que era el primer dia
de formacion y que en la jornada de la mafiana se trabajaria la UT1, en la tarde la UT2, y
gue la UT3 se impartiria el martes 3 de junio. Esta respuesta confirma una diferencia en la
ejecucion del cronograma aprobado, sin que exista evidencia de una reprogramacion
formal que justifique los cambios.

Asimismo, se identificaron inconsistencias en los formatos de asistencia. A pesar de que
la sesion correspondia a la UT1, los listados contenian registros de firma en las sesiones
correspondientes a las unidades teméticas 2 y 3, lo que evidencia una falta de rigurosidad
en el diligenciamiento de los instrumentos de control académico y plantea dudas respecto
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a la trazabilidad del proceso formativo. Esta practica afecta la transparencia en la
evaluacion del progreso de los participantes y la validez de los reportes administrativos.

Desde un enfoque académico integral, la ejecuciébn observada no se alinea con las
condiciones establecidas en el proyecto aprobado, ni garantiza el desarrollo ordenado y
sistematico de las competencias propuestas. La desatrticulacion entre lo programado y lo
ejecutado, sumada a la modificacion no avalada del lugar de realizacion y las
inconsistencias en los registros, afectan la calidad del proceso formativo,

Se concluye que existen presuntos incumplimientos importantes en la ejecucion de la
accion de formacién, que comprometen tanto la dimensiéon académica como la operativa
del proceso. Es indispensable que el conviniente revise y fortalezca sus mecanismos de
planeacion, ejecucion y reporte, garantizando el respeto a los lineamientos establecidos y
asegurando una formacién coherente, trazable y de calidad para los beneficiarios.
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